Wstep Deklaracji

Osrodek Pomocy Spolecznej w Gieraltowicach zobowiazuje sie zapewnic¢ dostepno$c swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie

w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej www.ops.gieraltowice.pl
Daty publikacji i aktualizacji

Data publikacji strony internetowej: 2014-04-21
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025-02-18

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny
dostepnosci cyfrowej

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2025-02-18.

Skroty klawiaturowe

Na stronie internetowej mozna uzywac standardowych skrétow klawiaturowych
przegladarki

Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku problemoéw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osoba
kontaktowa jest Pani Katarzyna Czylok, swiadczenia@ops.gieraltowice.pl. Kontaktowac
mozna sie takze dzwoniac na numer telefonu 32 301 15 28. Tg sama drogg mozna skladaé
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sklada¢ zadania zapewnienia

dostepnosci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej strony
internetowej lub jakiego$ jej elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie niedostepnego

cyfrowo dokumentu, opisanie zawartoéci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno


http://www.ops.gieraltowice.pl/

zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktéra strone internetowa chodzi
oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za
pomoca alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob
przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie
niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie informuje
o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten
nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowaé
alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi
realizacji zadania zapewnienia dostepnos$ci lub alternatywnego sposobu dostepu do
informacji, wnoszacy zadanie moze zlozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnoSci
cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowej. Po wyczerpaniu wskazanej

wyzej procedury mozna takze zlozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos$c¢ architektoniczna

Budynek Osrodka Pomocy w Gieraltowicach ul. Powstancow
Slaskich 1

Do budynku prowadzi jedno wejécie bezposrednio od ulicy Powstancow Slaskich.
Punkt kancelaryjny znajduje sie na I pietrze w pokoju nr 14 po lewej stronie od wejécia.

W budynku znajduje sie winda, dzieki ktérej mozna swobodnie dotrze¢ do kazdej
kondygnacji obiektu. Winda jest wyposazona informacje glosowa, oznaczenia w alfabecie

Braille’a.

Toaleta dla os6b niepelnosprawnych znajduje sie na I pietrze budynku.

Wejscie do budynku jest z poziomu terenu i nie wymaga uzycia platformy czy pochylni.
Osrodek Pomocy Spotecznej dysponuje miejscem parkingowymi wyznaczonym dla os6b
niepelnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$¢ z psem asystujacym i psem
przewodnikiem.

W budynku Os$rodka nie ma petli indukeyjnych. Brak mozliwos$ci skorzystania z thumacza
jezyka migowego.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla lub w druku powiekszonym dla oséb
niewidomych i stabo widzacych.


http://www.rpo.gov.pl/

Informacja o rozkladzie pomieszczen w budynku zapewniona jest w sposob wizualny- duza
tablica informacyjna z wykazem dzialow oraz numeracja poszczegolnych biur znajduje sie

na parterze budynku po lewej stronie przy wejsciu gltownym Osrodka)

Dostepnos¢é komunikacyjno-informacyjna

Od 1 kwietnia 2012 r. weszla w zycie ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie, ktora daje prawo osobom nieslyszacym i gluchoniemym do

skorzystania z ustug thumacza jezyka migowego przy zalatwianiu spraw w urzedzie.

Usluga jest bezplatna dla osoby uprawnionej bedacej osoba niepelnosprawng w
rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz

zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych.

Zgloszenie moze by¢ dokonane w jednej z nastepujacych form:
- e-mail na adres: swiadczenia@ops.gieraltowice.pl

- ePUAP

-telefonicznie 32 301 15 28

- droga pocztowa

- dostarczenie osobiscie do siedziby Osrodka Pomocy Spotecznej, 44-186 Gierattowice, ul.
Powstancow Slaskich 1, punkt kancelaryjny (I pietro)

Aby skorzysta¢ z posrednictwa thumacza prosimy o powiadomienie tut. Osrodka na trzy dni
przed planowanym terminem zalatwienia sprawy, z wylaczeniem sytuacji naglych.

W przypadku korzystania przez osoby uprawnione z pomocy tzw. Osoby przybranej, czyli
osoby, ktora zostala wybrana przez osobe uprawniong w celu ulatwienia porozumiewania
sie z tg osobg i udzielenia jej pomocy w zalatwianiu spraw, wizyta w urzedzie nie musi by¢

wecze$niej uzgadniana.



