1. Nasze zasady wobec Ciebie

1.1. Wszystkie osoby pracujgce w Osrodku Pomocy Spotecznej (w tym asystenci rodziny
oraz osoby pomagajgce w opiece) traktujg Cie z szacunkiem, zyczliwoscig i wystuchujg
Twoich potrzeb.

1.2. Masz prawo czuc sie bezpiecznie. Nikomu nie wolno Cie krzywdzié, bi¢, wyzywac,
dotyka¢ w sposéb, ktéry budzi Twoj lek lub dyskomfort, ani stosowaé wobec Ciebie

jakiejkolwiek przemocy.

2. Corobimy, gdy ktos Cie krzywdzi?

2.1. Jesli spotyka Cie co$ ztego w domu lub poza nim, mozesz o tym powiedzie¢ kazdemu
pracownikowi OPS lub asystentowi rodziny.

2.2. Dorostym nie wolno ignorowac Twoich zgtoszern —majg oni obowigzek podjg¢ dziatania,
pomac Ci i powiadomi¢ odpowiednie instytucje (np. sad rodzinny lub policje), aby

zapewnic Ci bezpieczenstwo.

3. Twoje prawa i zasada czterech krokow ( bezpieczeristwo)

Bezpieczne zasady sktadajg sie z czterech krokdéw:

l I. Gtos$nio powiedz ,NIE” l
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Masz prawo powiedzie¢ "nie", takze cztonkowi rodziny lub komus$ kogo kochasz. Jezeli cos Ci

sie nie podoba, nie chcesz tego lub sprawia Ci to przykros¢, mozesz powiedzie¢ "nie", "nie

chce", "nie chce tego", "nie pdjde tam" itp.

Il. Alarmuj gdy potrzebujesz pomocy

Krzycz lub wezwij pomoc gdy poczujesz lek, niepokdj, gdy ktos Cie krzywdzi. Mozesz zadzwonié

na numer alarmowy 112 i powiedziec co sie stato.

lll. Powiedz komus$ dorostemu o tym, co sie stato

Pomysl, kto dla Ciebie bedzie zaufang osobg dorosta, ktéra wystucha Cie i jesli bedzie trzeba

wezwie pomoc.

IV. Méw o tajemnicach, ktére Cie niepokojg

Tajemnice nie powinny sprawia¢, ze odczuwasz smutek lub niepokdj. Jezeli tak jest, powiedz
o nich zaufanej osobie dorostej. Masz prawo szuka¢ pomocy i nikt nie moze Cie zmusié, bys

trzymat/a w sekrecie niepokojgce sprawy.

4. Gdzie szukaé pomocy poza Osrodkiem?

Jesli nie chcesz rozmawiac z nikim w swoim otoczeniu, mozesz zadzwoni¢ na darmowe
telefony zaufania:

e 116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy (Fundacja Dajemy Dzieciom Site)
e 800121212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
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