STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W
OSRODKU POMOCY SPOtECZNEJ W GIERALTOWICACH



WPROWADZENIE - INFORMACJE OGOLNE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. ,Standardy ochrony matoletnich” to jeden
z elementéow systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
stanowigcy forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac¢ jako jedno z narzedzi
wzmacniajacych i utatwiajgcych ich skuteczniejsza ochrone przed krzywdzeniem. Niniejsza
procedura okresla najwazniejsze zasady i zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego
poziomu bezpieczeristwa matoletnich, bedgcych podopiecznymi Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gierattowicach, okreslanego dalej jako OPS oraz bedgcymi uczestnikami zaje¢ opiekunczo -
wychowawczych. Okreslone standardy majg na celu gwarancje najwyzszego poziomu
ochrony matoletnich, na rzecz ktdérych realizowane sg ustugi Swiadczone przez OPS,
a w szczegélnosci przez osoby Swiadczace opieke wytchnieniowg, ustugi opiekunicze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze na rzecz osdb matoletnich, organizujgce zajecia

opiekunczo - wychowawcze dla dzieci a takze asystentéw rodziny.

PODSTAWA PRAWNA

1. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. 2021,
poz. 1249 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2023, poz. 901, ze zm.)

3. Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 06 wrzesnia 2023 w sprawie procedury

»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz. U. 2023, poz. 1870)
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4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. 2023, poz. 1606)

5. Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.)

6. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2019, poz.
1781)

7. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991, nr 120, poz. 526) 8. Konwencja o prawach

0s0b niepetnosprawnych (Dz. U. 2012, poz. 1169)

ZASADY ZATRUDNIANIA R

PRACOWNIKOW/ZLECENIOBIORCOW W
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W

GIERALTOWICACH
U _/

1. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach przed zawarciem stosunku
pracy/ umowy cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

a) uzyskuje informacje czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

b) wymaga od pracownika/ Zleceniobiorcy przedtozenia informacji z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Wykonanie powyzszych obowigzkéw nie jest wymagane przed dopuszczeniem do
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,

rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
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matoletnich, lub z opiekg nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub osoby znanej
osobiscie rodzicowi matoletniego albo przedstawicielowi ustawowemu matoletniego,
gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic albo
przedstawiciel ustawowy sg dopuszczajgcymi do dziatalnosci.
Pracownik/Zleceniobiorca skfada przed nawigzaniem stosunku pracy pisemne
potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystania z praw
publicznych;

b) ze nie toczy sie przeciwko kandydatowi postepowanie karne w sprawie o
umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub postepowanie
dyscyplinarne.

W przypadku zatrudniania osoby do pracy z dzie¢mi posiadajgcego obywatelstwo
innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem informacji z
rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktdrego obywatelem jest osoba, o ktdrej mowa w
pkt 3 nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego
tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej
mowa w pkt 3-4, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w pkt 4, sktada pracodawcy
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano
wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscifa sie takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub

okres$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo
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dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt. 5, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany
do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Pracownik/ Zleceniobiorca przed rozpoczeciem realizacji ustugi na rzecz matoletnich
zobowigzany jest do zapoznania sie ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujgcymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gierattowicach oraz polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu
sie do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemne;.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach umozliwia pracownikom
udziat w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem (w tym
identyfikowanie sytuacji stwarzajgcych ryzyko krzywdzenia dzieci oraz symptomy

krzywdzenia i plan wsparcia dziecka krzywdzonego).
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1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maftoletnim a pracownikami OPS-u/

Zleceniobiorcami, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maftoletnich.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach / Zleceniobiorcy majacy
bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywaé¢ swoje zadania w sposéb
zapewniajgcy poszanowanie praw osoéb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny.

Komunikacja z dzie¢émi prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujgcy relacje.
W komunikacji z matoletnim pracownik/ zleceniobiorca zachowuje spokédj i
cierpliwos¢. W relacjach z matoletnimi stosuje zasady pozytywnej komunikacji:
aktywne stuchanie i komunikat JA.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy, w
tym nawigzywanie relacji o charakterze seksualnym.

Pracownicy OPS / Zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1.1. majg obowigzek
powstrzymacé sie od jakichkolwiek zachowan, ktére mogtyby naruszac¢ przestrzen
osobistg matoletniego, jego nietykalnosé¢ cielesng lub powodowacé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu badz strachu.

Pracownicy OPS/Zleceniobiorcy, o ktdrych mowa w pkt 1.1. powinni zwraca¢ uwage
na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i
powinni podjgé probe kontaktu z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia
takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni prébuje nawigzaé kontakt z pracownikiem/
zleceniobiorcg, powinien on go wystuchac i, w miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie

najpetniejszg informacje o sytuacji matoletniego.
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1.6.

Pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy dbajg o bezpieczenstwo dzieci, monitorujg sytuacje i
dobrostan matoletniego, wspierajg dzieci w pokonywaniu trudnosci oraz podejmujg
dziatania majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw - wyrazanie emocji w

sposéb niekrzywdzacy innych, niwelowanie zachowan agresywnych.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze sktadania zawiadomien o

podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego i zawiadamiania sqdu

opiekunczego.

2.1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu

2.2.

2.3.

2.4.

matoletniego kazdy pracownik OPS/ Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznego
poinformowania bezposredniego przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze
formie pisemnej, poprzez przedtozenie wypetnionej karty zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia/ krzywdzenia dziecka (zatgcznik nr 1do standardéw).

Przekazanie informacji, o ktérej mowa w pkt 2.1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym
samym dniu, w ktéorym pracownik ops/Zleceniobiorca powzigt podejrzenie lub
informacje. Jezeli pracownik nie jest juz obecny w danym dniu w siedzibie OPS-u, ma
obowigzek przekazac¢ informacje telefonicznie.

Dyrektor OPS, na podstawie uzyskanej informacji, o ktéorej mowa w pkt 2.1. zleca
pracownikowi socjalnemu nadzorujgcemu teren, w ktérym dochodzi do podejrzenia
krzywdzenia matoletniego uruchomienie dziatah interwencyjnych i pomocowych,
zgodnie ze swoimi kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli pracownik
socjalny w ramach podejmowanych dziatan ustala zasadnos$¢ skierowania do sadu
rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa, dyrektor OPS niezwtocznie kieruje taki wniosek
do witasciwych organdw.

W przypadku, gdy osobg ktdéra powzieta informacje o krzywdzeniu matoletniego jest
asystent rodziny, podejmuje on dziatania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze swoimi

kompetencjami i obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli asystent rodziny w ramach
6

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W GIERALTOWICACH



2.5.

2.6.

2.7.

podejmowanych dziatan ustala zasadnos¢ skierowania do sgdu rodzinnego wniosku, o
ktéorym mowa w art. 572 k.p.c. lub ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, dyrektor OPS niezwtocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych organdw.
W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy OPS w porozumieniu z Dyrektorem
OPS, ustalajg priorytet podejmowanych dziatan, dotyczgcych zabezpieczenia dziecka.

W przypadku powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka, wskazujgcego na zagrozenie
zycia dziecka przez pracownika OPS/ Zleceniobiorce poza godzinami pracy Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gierattowicach , pracownik OPS/ Zleceniobiorca po przekazaniu
informacji Dyrektorowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach , dzwoni w trybie
pilnym na numer alarmowy. W ramach uruchomienia procedury dyzurny Komisariatu
Policji w Knurowie decyduje o formach dziatan interwencyjnych podejmowanych na
miejscu przez funkcjonariuszy Policji. Komisariat Policji w Knurowie wspétpracuje z
dyzurujgcymi sedziami Sgdu Rejonowego w Gliwicach w celu podjecia stosownych
dziatann, w tym zabezpieczenia matoletniego.

Dziatania okreslone w pkt 2.1.-2.5. nie wptywajg na obowigzek ewentualnego wszczecia

procedury ,Niebieskie Karty”, zgodnie z postanowieniami pkt 3.

3. Procedura wszczecia procedury , Niebieskie Karty ”

3.1.

3.2.

3.3.

Obowigzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypetnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych oraz asystencie rodziny
zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gierattowicach

W przypadku powziecia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu
matoletniego, ktére moze wyczerpywaé¢ znamiona przemocy domowej w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, pracownicy OPS, o ktérych mowa w pkt
3.1. maja obowigzek wypetni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwtocznie po powzieciu
informacji o zaistnieniu ku temu przestanek.

Wypetniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik OPS stosuje zasady wynikajgce z

przepisdw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia
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wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznajgcej przemocy domowej formularz
Niebieskiej Karty B.

3.4. Po wypetnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure
Niebieskie Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Przewodniczgcego
Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w Gierattowicach w terminie pieciu dni

roboczych. Za dni robocze przyjmuje sie dni pracy OPS.

4. Zasady przeglgdu i aktualizacji standardéw

4.1. Niniejsze standardy podlegajg weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci. W razie koniecznosci
dokonuje sie aktualizacji standardow.

4.2. Weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 4.1. dokonywana jest przez Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gierattowicach lub osobe przez niego wyznaczona.

4.3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 4.2. sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w
ktéorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji standarddw.

4.4. W przypadku sytuacji nie uregulowanych w niniejszych standardach zastosowanie maja

odpowiednie ustawy i rozporzadzenia.

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw OPS/

Zleceniobiorcow do stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow

do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

5.1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikbw OPS/ Zleceniobiorcow do
stosowania standarddw wyznacza Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gieraftowicach.

5.2. Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Gierattowicach moze zlecié¢ zadanie, o ktdrym
mowa w pkt 7.1. podmiotowi zewnetrznemu, dajgcemu rekojmie nalezytego wykonania

przedmiotowych zadan, posiadajgcemu stosowne kompetencje i doswiadczenie.
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5.3.W ramach przygotowania pracownikdw OPS/Zleceniobiorcow do stosowania
standardow moze zosta¢ przeprowadzone szkolenie pracownikéw/Zleceniobiorcéw w
przedmiotowym zakresie. Obecno$é na szkoleniu potwierdzona jest imienng listg
obecnosci.

5.4. Kazdy z pracownikéw/ Zleceniobiorcow sktada oswiadczenie o zapoznaniu sie ze

standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w OPS.

6. Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym

oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

6.1. Niniejsze standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Gierattowicach oraz s3 wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie
OPS-u w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla matoletnich. Wersja skrécona
zawiera informacje istotne dla matoletnich.

6.2. Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 6.1., pracownik OPS/
Zleceniobiorca realizujgcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje do zapoznania sie
wersje zupetng niniejszych standardéw rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom
faktycznym matoletniego, a osoby te potwierdzajg niniejszy fakt na pismie.

6.3. Pracownicy OPS/ Zleceniobiorcy zobowigzani sg do zapoznania matoletnich z wersje
skrécong niniejszych standarddw, z zastrzezeniem pkt 6.4, co zostanie potwierdzone
wpisem w sprawozdaniu.

6.4. Jezeli rozwdj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen niniejszych standardéw, pracownik OPS/ Zleceniobiorca

moze zaniechaé obowigzku wynikajgcego z pkt 6.3.
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7. Osoby odpowiedzialne za przyimowanie zgtoszern o zdarzeniach zagrazajgcych

matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

7.1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy socjalni OPS/ Zleceniobiorcy.

7.2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w pkt 7.1., pracownikiem koordynujgcego
przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i organizacje pomocy
oraz wsparcia dla takiego matoletniego jest przewodniczacy Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego w Gierattowicach.

7.3. W przypadku gdy nie ma mozliwosci zgtoszenia zdarzenia, ktére zagraza matoletniemu
osobom wymienionym w pkt 7.1 i 7.2 zdarzenie zgtasza sie dyrektorowi lub zastepcy

dyrektora OPS-u..

8. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.1. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.

8.2. Rejestr, o ktérym mowa w pkt 8.1 przechowywany jest w siedzibie OPS.

8.3. Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru, o ktéorym mowa w pkt 8.1. jest

przewodniczacy Gminnego Zespotu Interdyscyplinarnego w Gierattowicach.

9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

9.1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne
przygotowujg plan wsparcia matoletniego, z zastrzezeniem pkt 9.2.
9.2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura ,Niebieskie Karty”, w ktérej matoletni

uznany jest za osobe doznajgca przemocy, nie ustala sie planu wsparcia.
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9.3.

9.4.

Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest pracownik socjalny
oraz asystent rodziny realizujgcy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktérej
wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego.

W zaleznosci od potrzeb plan wsparcia moze by¢ konsultowany ze starszym

specjalistg pracy socjalnej.

41

STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W GIERALTOWICACH



Zatacznik nr 1 do ,,Standardéw ochrony matoletnich”

Wzér Karty zgtoszenia krzywdzenia dziecka/ matoletniego

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA DZIECKA

Dotyczy dziecka :

Osoba zgtaszajaca:

Imig i Nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub

informacji o przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia

Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowng [niepotrzebne skresli¢]

Fakty wskazujgce na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zgtaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej osoby
stosujacej przemoc:

Podpis osoby zgtaszajacej : Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie:
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